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1. Dossiervorming 

• De therapeut houdt een dossier bij van de behandeling, zoals wettelijk verplicht. 
• In dit dossier worden onder andere gegevens opgenomen over de hulpvraag, het 

verloop van de begeleiding, observaties en (indien van toepassing) verslaglegging. 
• Ouders/verzorgers hebben recht op inzage in het dossier. Voor kinderen vanaf 12 

jaar geldt dat ook het kind hierin wordt betrokken, passend bij leeftijd en 
ontwikkeling. 

• Gegevens uit het dossier worden vertrouwelijk behandeld en niet zonder 
toestemming gedeeld met derden, tenzij de wet anders bepaalt. 

• Het dossier wordt bewaard volgens de wettelijke bewaartermijn. 
 

2. Privacy 
• Persoonsgegevens worden verwerkt volgens de geldende privacywetgeving. 
• Gegevens worden niet zonder toestemming gedeeld met derden, tenzij wettelijk 

verplicht. 
• De privacyverklaring van de praktijk geeft nadere informatie. 

 
3. Rapportage 
Op verzoek kan een schriftelijke rapportage worden opgesteld. Hiervoor kan maximaal één 
uur in rekening worden gebracht. 
 
4. Klachtenregeling 
De therapeut werkt volgens de eisen van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg 
(Wkkgz). Heeft u een klacht, dan wordt u uitgenodigd om deze eerst met de therapeut te 
bespreken. In veel gevallen kan in onderling overleg tot een passende oplossing worden 
gekomen. Wanneer dit niet tot een oplossing leidt, of wanneer u dit niet wenselijk vindt, 
kunt u gebruikmaken van een onafhankelijke klachtenfunctionaris via de 
beroepsvereniging. 
U kunt uw klacht indienen via: https://www.vit-therapeuten.nl/klachtenformulier 
De therapeut is daarnaast aangesloten bij een geschillenregeling en tuchtrecht. Dit 
betekent dat uw klacht zorgvuldig en onafhankelijk wordt behandeld. 
 
5. Gedrag en veiligheid 

• Er wordt respectvol met elkaar omgegaan. 
• Roken, alcohol- en drugsgebruik tijdens sessies is niet toegestaan. 
• Schade aan eigendommen kan worden verhaald. 
• Bij grensoverschrijdend gedrag kan de behandeling worden beëindigd. 

 
6. Aansprakelijkheid 

• De therapeut is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of 
onvolledige informatie. 

• Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de verzekering wordt 
uitgekeerd. 
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7. Praktijkruimte 
Het betreden van de praktijk en het terrein gebeurt op eigen risico, behalve bij opzet of 
grove nalatigheid. 
 
8. Aard van de begeleiding 
De begeleiding is een aanvulling op, en geen vervanging van, reguliere medische of 
psychiatrische zorg. 
 
9. Beëindiging van de overeenkomst 

• De overeenkomst kan worden beëindigd wanneer: 
• het traject in overleg wordt afgerond; 
• ouders/verzorgers of cliënt besluiten te stoppen; 
• de therapeut besluit te stoppen, bijvoorbeeld bij het niet nakomen van afspraken, 

een niet-passende hulpvraag of noodzaak tot doorverwijzing; 
• er langer dan drie maanden geen sessie heeft plaatsgevonden. 

 
10. Nieuwe overeenkomst 
Bij herstart van de behandeling wordt een nieuwe overeenkomst opgesteld. 
 
11. Betaling en incasso 

• Bij niet-betaling wordt een betalingsherinnering gestuurd. 
• Indien betaling uitblijft, kunnen incassomaatregelen worden genomen. 
• Eventuele kosten hiervan zijn voor rekening van ouders/verzorgers. 

 
12. Evaluatie 
Tijdens het traject wordt regelmatig de voortgang geëvalueerd en worden doelen indien 
nodig bijgesteld. 
 


